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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Програму вступного випробування з основ менеджменту (далі – 
Програма) розроблено для абітурієнтів, які вступають на базі освітніх ступенів 
«бакалавр», «магістр» та освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» для 
здобуття вищої освіти за освітньо-професійною програмою «Управління 
закладом освіти» другого (магістерського) рівня вищої освіти зі спеціальності 
073 Менеджмент галузі знань 07 Управління та адміністрування до Уманського 
державного педагогічного університету імені Павла Тичини. 

Мета фахового вступного випробування – з’ясувати рівень знань та 
вмінь, необхідних для опанування магістерської програми за спеціальністю 
073 Менеджмент та проходження конкурсу. 

Програмою визначено ключові питання, які потребують розгорнутої 
відповіді. Конкретизовано зміст кожного питання, зокрема виокремлено його 
основні компоненти, які необхідно наповнити відповідним змістом, даючи 
усну відповідь. 

Кожен білет складається з двох питань, що відображають основні 
аспекти основ менеджменту. 

 
ВИМОГИ ДО РІВНЯ ПІДГОТОВКИ ВСТУПНИКІВ 

 
Майбутні здобувачі вищої освіти, які вступають на навчання за 

спеціальністю 073 Менеджмент, повинні:  
• володіти основним категорійним апаратом;  
• вміти поєднати в цілісну систему знання про освітній менеджмент;  
• мати чітке уявлення про природу й різноманітність функцій 

менеджменту;  
• знати фактори зовнішнього середовища організації та вміти оцінювати 

їх вплив на організацію;  
• мати уявлення про методи управління, їх відмінність та взаємозв’язок;  
• мати знання про зміст і особливості маркетингу; 
• мати цілісну систему знань про менеджмент. 

  



КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ВСТУПНИКІВ 
 

Рівень Бали Характеристика усних відповідей 

Не склав 0 – 99 Вступник називає окремі поняття програми фахового 
вступного випробування, не відповідає на запитання 
екзаменатора 

  С
кл

ав
 

Початковий 100 Вступник виявляє поверхові знання програми 
фахового вступного випробування; за допомогою 
екзаменатора розкриває суть запитання.  

101 – 109 Вступник виявляє поверхові знання фахового 
вступного випробування; непослідовно і невпевнено 
відповідає на запитання; допускає грубі порушення 
норми літературної мови 

110 – 119 Вступник відтворює частину навчального матеріалу; 
самостійно називає окремі поняття запитання; 
допускає порушення норми літературної мови 

Середній 120 – 129 Вступник виявляє знання і розуміння основних 
положень фахового вступного випробування, але 
допускає значні помилки у викладі матеріалу, які 
свідчать про недостатньо глибоке засвоєння 
теоретичних понять; володіє матеріалом на 
репродуктивному рівні, демонструє початкові 
вміння; допускає значні помилки в мовленнєвому 
оформленні  

130 – 139 Вступник виявляє знання і розуміння основних 
положень фахового вступного випробування, але 
допускає помилки у викладі матеріалу, здатний 
описати педагогічні процеси; допускає помилки в 
мовленнєвому оформленні 

140 – 149 Вступник виявляє знання і розуміння основних 
положень фахового вступного випробування, але 
допускає помилки у викладі матеріалу, володіє 
матеріалом на середньому рівні, допускає помилки в 
мовленнєвому оформленні. Вступник частково 
розкриває питання. 

Достатній 150 – 159 Вступник виявляє достатні знання і розуміння 
основних положень фахового вступного 
випробування, але допускає деякі помилки, які сам 
виправляє; у відповіді є поодинокі недоліки в 
послідовності викладу матеріалу і незначні 
порушення норм літературної мови. Вступник уміє 
зіставляти та узагальнювати засвоєний матеріал 

160 – 169 Вступник виявляє достатні знання і розуміння 
основних положень фахового вступного 
випробування, але допускає деякі помилки, які сам 
виправляє; у відповіді є поодинокі недоліки в 
послідовності викладу матеріалу і незначні 



порушення норм літературної мови. Вступник уміє 
зіставляти та узагальнювати засвоєний матеріал, 
робить власні висновки 

170 – 179 Вступник виявляє достатні знання і розуміння 
основних положень фахового вступного 
випробування, але допускає деякі помилки, які сам 
виправляє; у відповіді є поодинокі недоліки в 
послідовності викладу матеріалу і незначні 
порушення норм літературної мови. Вступник уміє 
зіставляти та узагальнювати засвоєний матеріал, 
робить власні висновки, виявляє частково 
евристичний інтерес 

Високий 180 – 189 Вступник ґрунтовно і повно викладає навчально-
науковий матеріал, володіє методами дослідження, 
уміє виділити теоретичне і фактичне в педагогічному 
матеріалі; виявляє повне розуміння матеріалу, 
обізнаний з теоретичними підходами і концепціями, 
логічно і послідовно обґрунтовує свої думки; глибоко 
розкриває суть питання, застосовує теоретичні знання 
для аналізу соціально-педагогічних явищ, наводить 
приклади соціально-педагогічних досліджень 

190 – 199 Вступник ґрунтовно і повно викладає навчально-
науковий матеріал, володіє методами дослідження, 
уміє виділити теоретичне і фактичне в матеріалі; 
виявляє повне розуміння матеріалу, обізнаний з 
теоретичними підходами і концепціями, логічно і 
послідовно обґрунтовує свої думки; глибоко 
розкриває суть питання, застосовує теоретичні знання 
для аналізу соціально-педагогічних явищ, наводить 
приклади соціально-педагогічних досліджень та з 
власного соціально-педагогічного досвіду 

200 Вступник ґрунтовно, повно та послідовно викладає 
навчально-науковий матеріал, володіє методами 
дослідження, уміє виділити теоретичне і фактичне в 
матеріалі; виявляє повне розуміння матеріалу, 
обізнаний з теоретичними підходами і концепціями, 
логічно і послідовно обґрунтовує свої думки; глибоко 
розкриває суть питання, застосовує теоретичні знання 
для аналізу соціально-педагогічних явищ, наводить 
приклади соціально-педагогічних досліджень та з 
власного соціально-педагогічного досвіду 

 
  



СТРУКТУРА ОЦІНКИ 

Питання екзаменаційного білета оцінюється за шкалою від 100 до 200 
балів. Загальна оцінка за вступне випробування визначається як середнє 
арифметичне оцінок за кожне питання поділене на кількість питань 
екзаменаційного білету. 

 
ЗМІСТ ПРОГРАМИ  

ФАХОВОГО ВСТУПНОГО ВИПРОБУВАННЯ 
 

Тема 1. Система освіти в Україні та управління нею 
Поняття системи освіти та її структура. Принципи побудови системи 

освіти в Україні. 
Поняття про управління освітою та її структуру. Принципи управління 

освітою. Питання управління освітою в Законі України «Про освіту». 
Органи внутрішкільного управління. Зміст, види, особливості, форми, та 

методи внутрішкільного контролю (залежно від мети). 
Види планування закладу освіти та їх значення. 
 
Тема 2. Нормативно-правова база управління навчальним закладом 

1. Закон України «Про освіту». Закон України «Про загальну середню 
освіту». Закон України «Про вищу освіту». Закон України «Про професійно-
технічну освіту». Закон України «Про дошкільну освіту». Концепція «Нова 
українська школа. 
 

 
 
Тема 3. Принципи і методи управління закладом освіти 
Науковість як принцип управління. Демократизація як принцип 

управління. Системність як принцип управління. Адміністративні методи 
управління. Соціально-психологічні методи управління. Економічні методи 
управління. 

 
Тема 4. Функції управління закладом освіти 
Управлінський цикл. Планування роботи закладу освіти. Прогнозування 

як функція управління. Координація як функція управління. Контроль як 
функція управління. 

 
Тема 5. Основні напрямки організаційно-педагогічної діяльності 

керівника 



Виховний, інструктивно-методичний, адміністративно-
розпорядницький, суспільно-організаційний, фінансово-економічний, 
мотиваційний, представницький напрями. 

 
Тема 6. Менеджмент організацій 
Організації та їх функції. Основні підходи до аналізу діяльності 

організацій та принципи його здійснення в сучасних умовах. Особливості 
освітніх організацій. Моделювання в теорії та практиці управління освітніми 
організаціями. Практика моделювання в управлінні сучасними закладами 
освіти. Технологія розробки концепції та комплексно-цільової програми 
розвитку закладу освіти. 

 
Тема 7. Стратегічне управління 
Типи, фактори та етапи розвитку стратегічного управління. Сутність і 

специфіка стратегічного управління. Мета і місія у стратегічному управлінні. 
Специфіка стратегічного мислення керівника та персоналу організації. 
Стратегія розвитку організації. Стратегічне планування та його основні 
переваги. 

 
Тема 8. Менеджмент інновацій 
Наукові та нормативно-правові основи менеджменту інновацій. 

Управління інноваційним освітнім процесом у закладі освіти. Інноваційна 
культура закладу освіти. Інноваційні освітні проекти та управління їх 
здійсненням. 

 
Тема 9. Управління якістю освіти 
Поняття про якість освіти та основні підходи до її визначення. Роль 

інформаційної системи в забезпеченні якості діяльності закладу освіти. 
Поліпшення та забезпечення якості освіти. 

 
Тема 10. Маркетинг в освіті та зв’язки з громадськістю 
Зміст та особливості маркетингу у сфері освіти. Маркетингова діяльність 

керівника закладу освіти. Маркетинговий аналіз і контроль. Способи реалізації 
маркетингових процесів. Зв’язки з громадськістю. 

 
Тема 11. Фінансовий менеджмент 
Концептуальні основи фінансового менеджменту. Фінансова система 

закладу освіти. Впровадження і здійснення фінансового менеджменту. 
Здійснення інвестицій в освітню діяльність. Фінансування освіти: проблеми та 
можливості їх розв’язання. 

 



Тема 12. Психологічний аналіз управління освітніми організаціями 
Зміст, структура і психологічні компоненти управління освітніми 

організаціями. Підготовка менеджерів освіти як професійних керівників. 
Психологічні особливості управління освітніми організаціями порівняно 

з управлінням організаціями в інших соціальних сферах. 
 
Тема 13. Психологічна характеристика керівників освітніх 

організацій 
Психологічна готовність особистості до виконання діяльності. Зміст і 

структура психологічної готовності керівників освітніх організацій до 
управління. Характеристика основних компонентів психологічної готовності 
керівників освітніх організацій до управління. Рівень сформованості 
психологічної готовності керівників освітніх організацій до управління. 

Психологічні основи прийняття управлінських рішень керівниками 
освітніх організацій. Зміст та основні етапи прийняття управлінських рішень 
керівниками освітніх організацій. Фактори, які впливають на процес 
прийняття управлінських рішень керівниками освітніх організацій. Вимоги до 
прийняття управлінських рішень керівниками освітніх організацій. 
Колегіальний підхід до прийняття управлінських рішень керівниками освітніх 
організацій.  

Соціально-психологічний клімат. Поняття про стиль керівництва. 
Структура різних стилів керівництва. Індивідуальний стиль керівництва. 
Фактори, які впливають на ефективність різних стилів керівництва в освітніх 
організаціях.  

Способи запобігання конфліктів в освітніх організаціях. Обхід 
конфліктів як напрям подолання конфліктів в освітніх організаціях. Основні 
напрями фактичного розв’язання конфліктів в освітніх організаціях. 
Розв’язання конфліктів на основі колаборативного підходу. 
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